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Koliko se osiguravacima isplati ulaganje u tehnologije

Dva posto premije za

B Potrosaci sve vise teze ka
digitalnim uslugama, a da
bi odgovorili na njihove
potrebe, osiguravaci moraju
kontinuirano da ulazu u
razvoj IT sektora. Standard
u svetu je da se dva posto
premije izdvaja za IT

Pise: Snjezana Davidovic

igitalizacija usluga u skladu sa
Dpotrebama potrosaca na listi je

prioritet osiguravajucih kompa-
nija. U skladu sa razvojem tehnologija i
novim modelima poslovanja, rastu i potre-
be i zahtevi trzista. Raste potraznja za digi-
talnom tehnologijom, a u skladu sa tim i
potreba da osiguravaci sve vise ulazu u IT.
Da bi odrzali korak sa promenama i bili
konkurentni na trzistu, osiguravaci mora-
ju da izdvoje velika sredstva za ulaganja u
tu oblast poslovanja. Pitanje je da li im se
ta ulaganja na kraju isplate i da li na osno-
vu toga mogu da privuku veci broj klije-
nata i ostvare rast prihoda.

Dobro iskoristiti uloZena sredstva u
tehnologiju

Branko Pavlovi¢, predsednik UdruZenja
aktuara Srbije, kaze da se vecina osigu-
ravajucih kompanija u Srbiji bori da drzi
korak sa savremenim informatickim tren-
dovima, tako da se danas na trzistu osigu-
ranja mogu sresti razni vidovi digitaliza-
cije: prodaja nekoliko vrsta polisa preko
web sajtova i mobilnih aplikacija, onlajn
prijava Steta za pojedine vrste osiguranja,
web sajtovi napravljeni u tehnologiji koja
omogucava da izgledaju slicno bilo kojim
uredajima da im se moze pristupiti, porta-
li za klijente koji daju informacije o poli-
sama, Stetama, uplatama, kontakt centri
koji rade 24 sata, agenti sa laptopovima i
mobilnim stampacima koji prodaju poli-
su na prvom susretu s klijentom, agenti
Zivotnog osiguranja koji koriste mobilne
uredaje za tarifiranje umesto glomaznih
knjiga tarifa, Ziva prodajna aktivnost age-
nata na drustvenim mrezama, identifika-
cija klijenta na daljinu, potpisivanje kvali-
fikovanim elektronskim potpisima, sajtovi
na kojima se porede cene polisa razlicitih
osiguravajucih kompanija, itd.
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»otandard u svetu je da oko 2% premi-
je ide u IT budzet, $to bi na nivou celog
srpskog trzista osiguranja u 2021. godini
bilo oko 20 miliona evra. Naravno, deo
tog iznosa ide u hardver, ali ved¢ina izno-
sa ide u razvoj informatizacije kompanija,
odnosno kako se to sad popularno nazi-
va digitalizaciju. Isplativost tog ulaganja se
ne moze dovesti u pitanje, jer bez kvalitet-
nog informacionog sistema, osiguravajuca
kompanija ne moze da funkcionise. Ipak,
treba biti realan i priznati da se dobar deo
softverskih projekata ne realizuje kako su
zamisljeni ili se od njih odustane, tako da
sigurno vise miliona evra godi$nje na nivou
trzista osiguranja u Srbiji bude lose isko-
ris¢eno”, objasnjava Pavlovic.

Voditi racuna o potrebama klijenata
Ulaganje u izabrane IT projekte koji su
u skladu sa potrebama klijenata, prema
recima Pavlovica, svakako povecava pri-
hode osiguravajucih kompanija. Najveca
premija je u 2019. godini, kako kaze, dos-
la kroz digitalne kanale u iznosu od 110
miliona dinara.

»Pored direktne prodaje podizanje kva-
liteta usluge klijentima posredno dono-
si korist osiguravajucoj kompaniji kroz
ucvrscivanje veza sa postojecim klijenti-
ma ili dobijanje novih klijenata kroz bilo
koji kanal prodaje. Istini za volju, srecu se
i ulaganja u IT projekte, narocito u obla-
sti CRM-a i cross selinga koji ne dono-
se zadovoljavajucu korist kompanijama”,
dodaje Pavlovic.

Fokus na resenjima ,za kupovinu iz fotelje”
Pitanje je i koja su to ulaganja najispla-
tivija za osiguravace, odnosno u kojoj
oblasti najvise ulozZiti u tehnologije, a da
budu ispunjene potrebe klijenata. Kako
kaze Pavlovi¢, najisplativija su ulaganja u
savremene tehnologije koje omogucavaju
klijentima da zadovolje odredene potre-
be, odnosno da izbegnu birokratizovanu
administraciju osiguravajuce kompanije
koja nije neophodna.

»Onlajn placanje premije, jednokratno
ili kroz kredit, resavanje problema iden-
tifikacije klijenta na daljinu zbog elek-
tronske komunikacije u vezi sa prijavom



i reSavanjem Steta, klijentske zone gde kli-
jenti mogu da administriraju svoje polise
i vide statuse uplata premija i Stete, mogu
doneti i veliki napredak kompanijama koje
ih obezbede klijentima. Takode, uvodenje
vestacke inteligencije i softverskih robota
takode moze da unapredi i fokusira komu-
nikaciju sa klijentima”, dodaje on.

Klijente u Srbiji, kako kaze, najvise
zanimaju re$enja koja im omogucavaju
udobnost kupovine iz fotelje proizvoda
osiguranja za koje imaju svest da su im
potrebni, po mogudstvu uz nizu cenu,
bilo preko konkretnih popusta koji se
nude samo na web sajtu, bilo kroz sni-
zavanje troskova rada kompanije zahva-
ljujuci digitalizaciji, pa samim tim i sni-
zavanja cene polise.

. se

Osiguravaci sa IT investicijama

postizu bolji rast i ucinak

Ovu temu obraduje McKinsey, koji u ana-
lizi postavlja pitanje da li ce se osigurava-
¢ima ulaganja u I'T isplatiti? Osiguravaci
koji ostvaruju vece I'T investicije ostva-
ruju, kako se navodi u ovoj analizi, veci
rast i rade bolje od konkurenata sa nizim
ulaganjima. Prema podacima o njihovim
investicijama, u proteklih sedam godina,
udeo IT-a u ukupnim operativnim tros-
kovima osiguravaca imovine i nezgoda
(P&C) povecao se za 22 odsto.

McKinesy takode analizira i cetiri
oblasti za ciljana ulaganja u I'T, odno-
sno koje vrste ulaganja u tehnologiju
mogu pomoci osiguravacima da postignu
rast i poboljsaju produktivnost. Kljuc-

Marketinska tehnoloska
resenja mogu pomoci

rast P&(C osiguravaca 20
do 40 procenata, dok bi

za osiguravace u oblasti
Zivotnog osiguranja taj
rast mogao biti 10 - 25
procenata u periodu od tri
do pet godina

ne investicije su u Cetiri oblasti — mar-
keting i prodaja, zatim automatizacija
procesa pracenja cena, samousluziva-
nje i automatizacija obrade predmeta.
Marketinska tehnologka resenja mogu
povecati efikasnost prodaje, poboljsa-
ti kvalitet komunikacije sa klijentima i
sveukupno iskustvo kupaca. McKinsey’s
Insurance 360° benchmarking podaci
pokazuju da tehnoloske investicije u ovoj
kategoriji pomoci rast P&C osiguravaca
20 do 40 procenata, dok bi za osigurava-
¢e u oblasti zivotnog osiguranja, taj rast

mogao biti 10 — 25 procenata u periodu
od tri do pet godina.

U oblasti odredivanja cena automat-
sko otkrivanje prevara u vezi sa osigura-
njem moze poboljsati verovatnocu da osi-
guravaci ispravno identifikuju prevaru i
postave tacne cene. Takode, tu je upotre-
ba alata koji analiziraju cene medu kon-
kurencijom. Osiguravaci koji primenjuju
ove i druge sli¢ne tehnologije su zabelezili
poboljsanja u svojim profitnim marzama
za 10 — 15 procenata u P&C osiguranju i
3 - 5 procenata u Zivotnom osiguranju.

U oblasti politike usluga automatizacija
toka poslovanja bi, uz upotrebu vestacke
inteligencije i tehnologije, smanjila trosko-
ve. Najsavremenije opcije samousluzivanja
¢e smanjiti vreme obrade, pa cak i pobolj-
sati korisnicko iskustvo. Osiguravaci koji
primenjuju ove tehnologije, kako navode,
zabelezili su poboljsanja u svojim profit-
nim marzama za 5 — 10 procenata u P&C
osiguranju i 10 - 15 procenata u zivotnom
osiguranju. Takode tu je i koris¢enje auto-
matizovane obrade predmeta, zasnovane
na masinskom ucéenju, kako bi segmenti-
rali sloZenije slucajeve i znacajno pobolj-
sali tacnost zahteva.

Da bi ostvarili punu vrednost IT inve-
sticija, navode da osiguravaci moraju stra-
teski da alociraju svoje resurse i posmatra-
ju tehnologiju kao sredstvo, a ne alat. ®
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